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Abstract: This report examines the role of next-generation librarians in 
the modern library. The digital transformation requires libraries to change 
the way they communicate with users and the ways they offer the services 
they provide. It is argued that in order to meet the challenges posed by the 
penetration of information and communication technologies in all spheres of 
public life, librarians are faced with the need to rediscover new forms of im-
proving their knowledge, skills and competencies. The purpose of this report 
is, through the consideration of the BIBLIO project, to present the innovative 
ways of professional training of library staff, by focusing on improving their 
digital skills.
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Резюме: Настоящият доклад разглежда ролята на библиотекарите от 
ново поколение в модерната библиотека. Дигиталната трансформация, 
налага библиотеките да променят начина на комуникация с потребите-
лите и начините на предлагане на предоставяните услуги. Застъпва се 
тезата, че за да отговорят на предизвикателствата, настъпили от навли-
занаето на информационните и комуникационни технологии във всички 
сфери на обществения живот, библиотекарите са изправени пред необхо-
димостта от преоткриване на нови форми на повишаване своите знания, 
умения и компетентности. Целта на настоящия доклад е, чрез разглеж-
дането на проект BIBLIO да представят иновативните начини на профе-
сионална подготовка на библиотечните кадри, чрез фокусиране върху 
повишаване на дигиталните им умения.

Ключови думи: модерна библиотека, ИКТ, професионално образова-
ние и обучение, учене през целия живот, дигитални умения
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Въведение
Интензивното навлизане на съвременните информацион-

ни и комуникационни технологии в нашето ежедневие води до 
трансформиране на процесите в образователните, културните и 
творчески индустрии. По пътя на развитие към информационното 
общество се повишава образователната и социална значимост на 
библиотеките. Те полагат сериозни усилия за да се впишат в ево-
люиращата съвременна информационна инфраструктура, а тен-
денцията към увеличаване на потока от електронна информация 
във всички сфери на човешката дейност– рязко повишава общест-
вените им отговорности. Дигиталната трансформация подпомага 
тези институции да се модернизират и да предложат на потребите-
лите по-широка гама от иновативни продукти и услуги, които са 
съобразени с изискванията на “дигиталното общество”.

Дигиталната трансформация води до промяна в предназна-
чението и възприемането на различни  организации и институции 
в обществото,  включително и на традиционната представа за биб-
лиотеките. От една страна, днес хората получават своята информа-
ция онлайн и искат не само да достигат до цифровото съдържание, 
но често да го използват повторно и да го доразвиват. Днес  биб-
лиотеките трябва да бъдат подготвени да улесняват творческо-
то използване на цифрови архиви, за създаване на ново цифрово 
съдържание чрез различни инструменти и технологии. От друга 
страна, за да останат конкурентоспособни, библиотеките винаги 
търсят различни начини за привличане на потребители. Освен че 
са традиционно място за учене, библиотеките са и домакини на 
събития, предлагат  разнообразни образователни форми, нови раз-
влекателни и културни дейности. [1]

Библиотекарят– ключов фактор в изграждането на една 
модерна библиотека

В своите уводни думи по повод откриването на курса за биб-
лиотекари през 1949 г. Тодор Боров, казва “…само тия, които овла-
деят нужната подготовка и чрез нея станат ентусиасти на своето 
дело, само те ще станат истинси библиотекари – механическият 
описвач и нареждач на книги не заслужава голямото име библи-
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отекар”. Думи, които са актуални и до днес и ни навеждат на ми-
сълта, че библиотекарите трябва да са нещо повече от описвачи 
и нареждачи – те трябва да надграждат своите знания, умения и 
компетентности.

Модерните времена налагат необходимостта от предлагане 
на съвременни и разнообразни начини на комуникация с потре-
бителите и предлагане на нови форми на библиотечни услуги. [7]

През последните години библиотеките в страната ни изми-
наха дълъг път осеян с редица предизвикателства, породени от 
необходимостта да се адаптират към новия дигитален свят с цел 
достигане до нови целеви групи. [2, 4] Представяйки все по-съвре-
менни и иновативни услуги библиотеките трансформират своята 
визия. Трансформацията на библиотеките се изразява в последни-
те години с прилагането на нови комуникационни и информацион-
ни услуги и промяна на носителите на информация. Осъществяват 
се електронни услуги от типа “Попитай библиотекаря“, мобилни 
приложения и др. [4]

За да отговарят на новите предизвикателства пред модерната 
библиотека е необходимо библиотечните специалисти да търсят 
съвременни методи и начини на професионална подготовка, чрез 
фокусиране върху дигиталните им умения.

Фиг. 1 Новият библиотекар
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В контекста на дигиталната трансформация е и адаптира-
нето на основните задължения и отговорности на библиотечните 
кадри към потребностите на дигиталното поколение. [3, 4]

Днес библиотекарите не са само пазители на знанието – с 
настъпването на дигиталната ера те се превръщат в навигатори 
във всеобхватния океан от информация. За да могат да отговорят 
на непрекъснатите и динамични промени, те трябва периодично 
да повишават своята професионална квалификация и своите ди-
гитални умения. Именно в тази насока е задължително библиоте-
ките, заедно с останалите културни и образователни институции 
да обединят усилия и да предложат адекватно обучение, което да 
отговаря на потребностите на пазара на труда. [6]

Проект BIBLIO – перспективи пред библиотекарите от 
новото поколение

Проектът „BIBLIO – Boosting digital skills and competences 
for librarians in Europe“ е финансиран по Програма Eразъм + KA2 
/ Сътрудничество за иновации и обмен на добри практики (Sector 
Skills Alliance) и има за цел да подпомогне преодоляването на раз-
ликата в уменията в библиотечния сектор поради дигиталната 
трансформация, която променя ролята на библиотеките и библи-
отечните специалисти. BIBLIO обединява в своята партньорска 
мрежа 10 организации от пет държави: [1, 5]

▪	 University of Bari Aldo Moro (UNIBA), Italy – coordinator
▪	 The Central Institute for the Union Catalogue of Italian 

Libraries and Bibliographic Information (ICCU), Italy
▪	 European Grants International Academy (EGInA), Italy
▪	 Center for vocational training at University of Library 

Studies and Information Technologies (ULSIT), Bulgaria
▪	 Global Libraries – Bulgaria Foundation (GLBF), Bulgaria
▪	 SIA DMG – Data Media Group, Latvia
▪	 Culture Information Systems Centre (KISC), Latvia
▪	 Hellenic Open University (HOU), Greece
▪	 ALL DIGITAL, Belgium
▪	 Public Libraries 2030 (PL2030), Belgium
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Сред партньорите на проекта са секторни организации – на-
ционални и международни библиотечни мрежи и организации; 
доставчици на професионално образование и обучение, универси-
тет и две европейски мрежи в областта на цифровите умения и 
библиотечните специалисти.[5]

Фиг. 2 Представители на партньорската мрежа на проект BIBLIO след  
проведената работна среша по проект BIBLIO – Бари, Италия

Екипът на проект BIBLIO цели да улесни процеса на придо-
биването на цифрови и меки умения на библиотечните специали-
сти, като се създаде система за оценка на компетенции и предложи 
нов профил за обучение на библиотечни специалисти, съчетаващ 
традициите и съвременността.

Основни дейности по проекта
Една от основните дейности е осъществяването на анализ 

на нуждите на работещите в библиотечния сектор, включващ 
онлайн анкета, интервюта и кабинетно проучване. На базата на 
тези проучвания ще бъдат формулирани предложения за нови 
профили на библиотечната професия, които ще бъдат в съответ-
ствие с Класификация на европейските умения, компетенции, 
квалификации и професии (ESCO) и Европейска рамка за елек-
тронна компетентност. [5]
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В рамките на проект BIBLIO ще бъде разработен модулен уче-
бен план от доставчиците на професионално образование и обуче-
ние, отговарящ на ниво 5 на Европейската квалификационна рамка. 
Учебните програми ще се базират на набор от дигитални отворени 
образователни ресурси), които да подпомагат процеса на придоби-
ване на цифрови компетенции и меки умения. Проектът BIBLIO ще 
използва рамките DigComp и EntreComp с цел да формулира очаква-
ните резултатите от обучението по новата учебна програма за дос-
тавчиците на професионално образование и обучение.

След уточняване на новите профили за библиотечната про-
фесия, ще бъде разработена обучителна платформа MOOC, коя-
то ще бъде тествана от 400 библиотечни специалисти в България, 
Латвия, Италия и Гърция. [5]

Предстои разработване на курс за специализирано обучение.
Практическото обучение ще бъде в подкрепа на създаването 

на квалифицирани кадри, способни да отговорят на предизвика-
телствата, срещани в ежедневната им работа, тъй като участници-
те ще се обучават в реална работна среда.

С цел разпространяване на резултатите по проекта е създа-
ден уебсайт https://www.biblio-project.eu и страници в социалните 
мрежи – facebook и twitter.

Фиг. 3 Начална страница на уебсайта на проект BIBLIO

За да се следи напредъка на проекта е използвана платформа 
за управление на проекти наречена BASECAMP в която екипа на 
проекта може да намери информация, като:

▪	 официални документи;
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▪	 наръчници;
▪	 изследвания по проблематиката на проекта;
▪	 рекламни материали;
▪	 списъци със задачите по даден работен пакет;
▪	 отчети;
▪	 и др.

Изводи
Навлизането на ИКТ в нашето ежедневие поставя под въ-

прос физическата роля на библиотеките и библиотечните кадри. 
Библиотеките се стремят да предлагат познатите ни до сега услуги 
и да предлагат нови. За да се осъществи предлагането на иноватив-
ните услуги, библиотечните специалисти трябва да разполагат с 
необходимите за това умения. Библиотечните специалсити тряб-
ва постоянно да придобиват нови компетенции, за да могат да се 
адаптират към настъпващите промени, които налага съвременно-
то информационно общество. Библиотечният персонал се нуждае 
от обучения, за да се справи с предозвикателствата пред модерната 
библиотека и нейните служители.

Заключение
Актуалността на проблематиката на проект “BIBLIO – 

Boosting digital skills and competences for librarians in Europe” 
произтича необходимостта от интегриране на ИКТ в областта на 
образователните, културни и творчеси индустрии и е в подкрепа 
на стратегията на Европейския съюз за изграждане на икономи-
ка, основа на знанието. В доклада се представя наблюдения на 
международния научно– изследователски екип проекта, базира-
ни на редица проведени анализи в национален и световен мащам 
за това какви умения ще бъдат необходими на «библиотекари-
те на бъдещето» и как чрез създаване на иновативни обучения, 
включващи обучение професионална квалификация и дигитални 
умения, да се подпомогнат кадрите на модерната библиотека за 
да посрещнат предизвикателствата на новото време, чрез откри-
ване на нови хоризонти.
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